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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

OXIX.10 rendszer hasznalata

1. A Tajékoztatd célja és hatalya

Jelen adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy meghatarozza az Educpro Kft.
(a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) altal vezetett nyilvantartasok/adatbazisok felhasznalasanak térvényes
rendjét. Az adatkezelési szabdlyzat

biztositja az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacids 6nrendelkezési jognak és
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését,

biztositja, hogy a torvényi szabdlyozas keretei kozott személyes adataival mindenki maga
rendelkezzen, azok kezelésének korilményeit megismerhesse, illetve megakaddlyozza a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
tdjékoztatdsul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel§6 adatkezelési gyakorlatanak
bemutatasara.

2. Iranyadd jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl (a
tovabbiakban: ,Infotv.”)

2013. évi V. térvény a Polgari Toérvénykonyvrél (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”)
2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirsl és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt.”)

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo
1995. évi CXIX. torvény

a felnGttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. torvény (tovdbbiakban: Fktv.)

a felnGttképzési tevékenység folytatasahoz szikséges engedélyezési eljarasra és
kovetelményrendszerre, a feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsanak vezetésére,
valamint a felnGttképzést folytatd intézmények ellenGrzésére vonatkozd részletes szabalyokrol
sz616 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet

a szerzGi jogroél sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.)

11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol

a szakképzésrél szold 2019. évi LXXX. torvény
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3. Az Adatkezel6

Az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény
értelmezé rendelkezése szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy madsokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végre hajtatja.

Az Adatkezel6 adatai:

Az oxix.educpro.hu honlap és az lizemeltetéséhez kapcsolddé valamennyi adatot az Educpro Kft. kezeli
(székhelye: 2500 Esztergom, Lahner Gyorgy u. 4., adoszama: 23696684-2-11, cégjegyzékszam: 11 09
019582) illeti.

Kapcsolattartas:
Postacim: 2500 Esztergom, Bubik Istvan utca 1.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@educpro.hu

Telefonszam: +36 70 630 2259

4. Az adatfeldolgozé

Az adatok feldolgozdsdért az OXIX.IO rendszer lizemeltetGje, az Oxford One Zrt. (Székhely: 1039
Budapest, Czetz J. u. 48-50., addszam: 27947597-2-41).

5. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, id6tartama és jogcime

Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek onkéntes hozzajaruldsan vagy torvényi felhatalmazas
alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet tajékoztatast a kezelt adatok
korérdl, illetve azok felhasznaldsdanak maddjardl, tovabba visszavonhatja hozzajaruldsat, kivéve
meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi kotelezés alapjan folytatddik az adatkezelés (ilyen
esetekben az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt az adatok tovabbi kezelésérél az érintett részére).

Az adatkozl6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kozdlni.
Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkozl§ kotelessége az
érintett hozzajaruldasanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé tovabbitjak az
adatokat, ugy ezekrél az Adatkezel8 nyilvantartast vezet. Az adattovabbitasrdl sz6l6 feljegyzésnek
tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, madjat, id6pontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyokban foglalt minimum adatkezelési idé.

6. Az adatok kezelése

Az adatokat a torvényi elGirdsoknak megfelel6éen bizalmasan kezeljiik. A megadott elérhet6ségeken a
felhasznalokat az altaluk jovahagyott (gyekben keressik meg a felhasznaldi elégedettség
optimalizéldsa érdekében. A megkeresések / értesitések tigykorét a felhasznald a profiladatai k6zott
barmikor mddosithatja. Telefonos kapcsolatfelvétel esetén a telefonbeszélgetés nem keriil rogzitésre.
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Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

Q

~N

A

. Hirlevélre torténd feliratkozas

Hirleveleinkben az Educpro Kft. képzéseivel kapcsolatos tajékoztatast adunk.

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténd elkiildése

Adattovabbitds: nincs

Adatfeldolgozd: Educpro Kft. (székhelye: 2500 Esztergom, Lahner Gyoérgy u. 4., addszama:
23696684-2-11, cégjegyzékszam: 11 09 019582)

Az adatok torlésének hatdrideje: visszavonasig

Az adatkozlés hidanyanak esetleges kovetkezménye: az Educpro Kft. képzéseivel kapcsolatos
tdjékoztatds ellehetetleniilése

FelnGttképzési tevékenység

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szerz6déses adatok, szamlazasi adatok

Az adatkezelés célja: digitdlis szerz6déskotés, képzésben valod részvétel biztositdsa, jogszabdlyban
rogzitett képzési statisztikak és jelentések elkészitése

Adattovabbitds: nincs

Adatfeldolgozé: Educpro Kft. (székhelye: 2500 Esztergom, Lahner Gyoérgy u. 4., addszama:
23696684-2-11, cégjegyzékszam: 11 09 019582)

Az adatok torlésének hatdrideje: jogszabalyban rogzitett id6tartam

Az adatkozlés hidnydnak esetleges kovetkezménye: a képzésben vald részvétel meghilsuldsa

Egyéb oktatasi tevékenység

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok
Az adatkezelés célja: képzésben vald részvétel biztositasa, statisztikai adatgydijtés
Adattovabbitds: nincs

Adatfeldolgozé: Educpro Kft. (székhelye: 2500 Esztergom, Lahner Gyoérgy u. 4., addszdma:
23696684-2-11, cégjegyzékszam: 11 09 019582)
Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: az oktatasban vald részvétel meghiudsulasa

Analitika és sutik

sutik/cookiek egy olyan kis adatcsomagot jelentenek, amit az internetes szolgaltatdsok a

bongész6ben tarolnak el. Az oxix.educpro.hu oldal, a felhaszndaldéi éimény optimalizaldsa érdekében
sutiket hasznal. Ezt a szamitdgépérdl illetve hasznalt bongészGjébél barmikor tordlheti. A kilonbozé
bongészGk siitijeit a kovetkez6 oldalakon tudja térdlni: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Opera,
Internet Explorer.

Amennyiben nem fogadja el a sitiket, nem tudjuk garantalni az oldal megfelel6 mikodését.
Amennyiben az ,Elfogadom” gombra kattint, elfogadja a sitik hasznalatat. Ezek adatok személyes
beazonositdsra nem alkalmasak.
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8. Mas honlaprdl szarmazé beagyazott tartalmak:

Az oxix.educpro.hu honlapon elérhet6 bejegyzések kiilsé forrasbdl szarmazé bedgyazott tartalmakat
(pl. videdk, képek) hasznalhatnak. A kilsé forrasbdl szarmazd bedgyazott tartalmak pontosan ugy
viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot. Ezek a webhelyek lehetséges, hogy
adatot gy(ijtenek a latogatdkrol, sitiket, vagy harmadik félt6l szarmazo kévetékddot hasznalnak. Ezen
oldalak adat- és informaciovédelmi szabdlyaiért, gyakorlataiért az Adatkezel6 nem vallal felelGsséget.

Amennyiben tudomasunkra jut, hogy a kiilsé honlap sérti a hatalyos jogszabalyokat, karos magatartast
végez, azonnali hatallyal eltavolitjuk oldalunkrdl a linkeket.

9. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetGségek

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6t6l az altala kezelt személyes
adataik kezelésének madjardl, jelezhetik torlési vagy mddositasi igényeiket, tovabba visszavonhatjak a
kordbban megadott hozzdjaruldsukat.

Az érintettek torlési jogukat a jogszabalyban kotelez6en el6irt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatjak.

a) A tdjékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informacidkat, valamint
a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozértheté formaban atadja.

b) A hozzaféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel§ tajékoztatast nyujt
arrél, hogy folyamatban van-e ra vonatkozd adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezel6nél
folyamatban van a kérelmezGre vonatkozo adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kovetkez6k
tekintetében:

e Ardvonatkozd személyes adatok;

e az adatkezelés célja(i);

e azérintett személyes adatok kategériai;

e zon személyek, amelyekkel az érintett adatait kdzolték, vagy kozolni fogjak;

e az adatok tarolasanak id6tartama;

e a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog;

e abirdsaghoz, illetve felligyeleti hatdsaghoz fordulas joga;

e akezelt adatok forrdsa;

o profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak részletei,
gyakorlati hatdsai;

e akezelt adatok harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet részére valé atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek megfeleld,
altala kezelt adatok egy mdsolati példdnyat. Kiilon kérelemre van lehet&ség elektronikus uton vald
kézbesitést kérni az Adatkezel6t6l. Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os
adminisztracios dijat kér. Az igényelt adatok kiaddsdnak hatdrideje az igény atvételétél szamitott 30
nap.

c) A helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan
adatok helyesbitését.
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d) A torléshez valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Ggy az érintett kérésére
AdatkezelG a legrovidebb id6én belil, de legkésébb 5 munkanapon belil, torli az érintettre vonatkozé
adatokat:

e Azadatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzdajarulas nélkil) kerdltek
kezelésre.

e Az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz.

e Az érintett visszavonja hozzajaruldsat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre.

e A kérdéses adatok gylijtésére informdcids tarsadalommal 0Osszefliggé szolgdltatasok
kinaldsaval kapcsolatban kerdilt sor.

e A személyes adatokat az AdatkezelGre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
torolni kell.

Az adatok torlését Adatkezel6nek nem &Il mddjaban elvégezni, ha az adatkezelés az aldbbiak
barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

e Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabdlyi elGirdsok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés.

e Avéleménynyilvanitdshoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl sziikséges.

o Kozérdekbdl.

e Archivaldsi, tudomanyos, kutatdsi vagy statisztikai célbdl.

o Jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

e Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

o Az érintett vitatja a ra vonatkozé adatok pontossagat, ekkor a korlatozds arra az id6re
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének fellilvizsgalata
hitelt érdeml6en megtorténik.

o az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri.

o az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tdroldsat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez.

e Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Ggy a korlatozas
id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

o Az érintett ehhez hozzajarul;

o Jogiigények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

o Mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

o Kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

e) A visszavondashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat — irdsban —
barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és véglegesen torli mindazon
adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem
irja elG, vagy jogos érdekekhez fliz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek.
A hozzajarulas visszavonasaig tortént adatkezelés jogossdgat a visszavonds nem érinti.

f) Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel§ altal a ra vonatkozé adatok,
altaldnosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd tovabbitasat kérni egy
masik adatkezels részére. A kérést Adatkezeld a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 30 napon
belll teljesiti.



Adatkezelési tajékoztatd

g) Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen
alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld olyan dontésnek, amely
ra joghatdssal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhatd ezen jogosultsag, ha:

e az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése céljabol;

e az érintett kifejezetten hozzdjarul ilyen eljards alkalmazdsahoz;

e alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

o sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

10.Kapcsolatfelvétel

Az AdatkezelGvel valo kapcsolatfelvétel soran beérkezd e-mailt, és annak tartalmat (igy kiilondsen a
feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmdanyokat) az Adatkezeld 5 évig térolja, majd torli.

11. Az adatok tarolasanak mdédja, biztositasa

Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelyén &rzi.
Adatkezel6 a m(ikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az adatok:

e valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);

e hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e azarrajogosultak szdmara hozzaférhetGek legyenek (rendelkezésre allas);

e illetve, hogy a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Az Adatkezels, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen irdnyulé csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalds, természeti
csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintl és alkalmazdasszint(i védelmi
eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztll — barmely formaban — tovabbitott lizenetek fokozottan ki
vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informacidk maddositasara,
illetékteleneknek valé hozzaférésre, vagy egyéb illegdlis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek
elhdritdsara az Adatkezel6 mindent megtesz, ami ésszer(ien megtehetd, és téle elvarhatd.

12. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, ugy
adatkezel6 a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belil irdsban tajékoztatja az érintettet a
kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb
objektiv koriilmény indokolja, a fenti hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A
hatdrid6é meghosszabbitasardl AdatkezelG irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelel6
indoklasaval egylitt. Adatkezel6 a tajékoztatdst ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

e azérintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
o akérelem egyértelm(ien megalapozatlan;
e akérelem tulzé.

Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri az
adatok ataddsat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a kért
madon (kivéve, ha a vdélasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden
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tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztraciods dijat kér oldalanként/CD-DVD-nként. Adatkezel§
a kérelemre adandé vélaszat elektronikus formdban teszi meg, kivéve, ha:

e az érintett kifejezetten eltéré6 mddon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezel6nek;
e az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetGségét.

13. Jogorvoslat

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban kifogasolhatd dolgot észlel, kérjik haladéktalanul jelezze
azt az ugyfelszolgalat@educpro.hu cimen. Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az
Adatkezel6 és/vagy az adatfeldolgozdok megsértették, jogosult az illetékességgel és hataskorrel
rendelkezé birésdghoz fordulni.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaganal teheti meg, a kdvetkezs elérhetGségeken:

e székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
e levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefon: 06-1/391-1400;

e fax: 06-1/391-1410;

e e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

e honlap: www.naih.hu.

14.Hatoésagi egyuttmiikodés

Az Adatkezel6, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktdl, ugy kotelezd
jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

Az Adatkezel6 kizdrdlag olyan adatokat ad at, amelyek feltétlentl sziikségesek a megkeresé hatdsag
altal megjelolt cél eléréséhez.

Ervényes: 2022. 03. 15-t6l visszavondsig.
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